SENAI Fiems

DESCRITIVO DE PROCESSO SELETIVO N° 162/2026
INFORMACOES GERAIS

e Este documento visa detalhar todas as etapas do Processo Seletivo do Sistema FIEMS,
assim como os pré-requisitos, beneficios, etapas e cronograma.

e E importante a leitura do Comunicado de Processo Seletivo na integra para conhecimento
de todas as informagdes relativas ao Processo Seletivo.

1. INFORMACOES E PRE-REQUISITOS PARA CANDIDATURA A VAGA

Este processo seletivo destina-se ao preenchimento da (s) vaga (s) constante (s) na abaixo deste
descritivo.

Cargo/Func¢io: Técnico de Suporte

Cidade: Dourados/MS

Tipo de Contrato: PRAZO DETERMINADO 12 MESES

Nuamero de Vagas: 03

Salario: R$ 2.693,19 conforme regime da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Documentacio exigida:

e Curriculo profissional atualizado.

Comprovante de Certificado de Conclusdo do Ensino Médio.

Comprovante de experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na area de vendas.
Carteira Nacional de Habilitagdo Categoria B.

Missao da Fung¢ao: Executar atividades de suporte técnico, visando a eficacia dos processos,
projetos e procedimentos, visando ao atendimento as demandas ea otimizacdo da
competitividade industrial.

Beneficios: O prazo para concessao ¢ conforme regulamento interno.

e Plano de Saude (Unimed Nacional).

e Vale Alimentagdo/Refeicao Flexivel — R$ 35.00 dia til (pagamento proporcional a carga
horaria e conforme Regulamento de concessdo de vale-alimentagdo/refeicao).
Universidade Corporativa.

Auxilio Educacado - Descontos na Escola do SESI e em cursos do SENALIL

Auxilio Creche.

Seguro de Vida.

Auxilio Dependente Especial.

Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e regulamento, Decreto 95.247/87).

Competéncias Comportamentais (Soft SKkills):
e Comunicagao.
e Organizagao e Priorizagao.
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2. CRONOGRAMA E ETAPAS

DATA HORARIO ETAPA LOCAL

Até N Inscrigdo/mapeamento ek

10/08/2026 comportamental
Publicagdo dos candidatos
11/08/2026 oAk convocados para a Prova okl
Teobrica

12/08/2026 Sob agendamento Prova Tedrica Online
12/08/2026 Resultado da Prova Teoérica e

até Acompanhar site Envio da documentagao oAk
13/08/2026 exigida na inscri¢do item1.2
14/08/2026 | Acompanhar site Resultado da andlise —

documental/curricular

?7?(?522{)3 6e Sob agendamento Entrevista Presencial/ Online
18/08/2026 Acompanhar site Resultado final Hokkk

Conteudo da prova teérica:

Codigo de Conduta e Etica (em anexo).

Conhecimentos Especificos: Painéis de dashboard, KPI, gestdo de contratos, Excel, negocia¢des
B2B, CRM.
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