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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N.2 001/2025 — FIEMS/IEL/SESI/SENAI — MS

Credenciamento de empresas de tecnologia que opera plataforma de mobilidade para a
prestacdo de servicos de intermediacdo direta de transporte de passageiros, deslocamento de
usuarios autorizados a servico da FIEMS, do SESI, do SENAI e do IEL, por meio de aplicativo
que permita acesso a solicitacdo de transporte terrestre “sob demanda”, de carater nao
exclusivo, e/ou outro servico prestado por prestadores de servigos independentes, onde os
credenciados deverdao observar as especificacdes e observa¢des constantes neste Edital e
anexos.

Entrega documentos: a partir de 10/09/2025 ‘ Vigéncia: Prazo Indeterminado

Entrega dos documentos de habilitacao:

Presencial: FIEMS-DR/MS — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DE MATO GROSSO DO SUL
Avenida Afonso Pena, 1260 — 12 Andar, Ed. Casa da Industria, Bairro Amambai — Campo
Grande/MS.

E-mail: saulo.siqueira@sfiems.com.br
A documentacgao deve ser direcionada A/C de Saulo Carvalho de Siqueira

A FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL — FIEMS, CNPJ ne
15.461.767/0001-95, O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / Departamento Regional de Mato
Grosso do Sul - SESI/DR/MS, CNPJ n? 03.769.599/0001-10, O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL / Departamento Regional de Mato Grosso do Sul - SENAI/DR/MS,
CNPJ n2 03.772.576/0001-65. ambos com sede na Av. Afonso Pensa, 1206 - Bairro Amambai,
Edificio Casa da Industria em Campo Grande — MS; O INSTITUTO EUVALDO LODI DE MATO
GROSSO DO SUL — IEL/MS, CNPJ n2 15.411.218/0001-06, com sede na Av. Afonso Pena, 1031 -
Bairro Amambai em Campo Grande — MS, doravante denominada simplesmente Entidades do
Sistema FIEMS tornam publico que estara credenciando empresas para prestacao de servi¢cos sob
a demanda da FIEMS, SESI/DR-MS, SENAI/DR-MS e IEL-MS, mediante as seguintes exigéncias e
condicOes gerais

Os documentos relacionados a seguir sao partes integrantes deste Edital:

Anexo | — Declaracao de solicitacao de credenciamento
Anexo Il - Declaragao especial
Anexo lll = A prova de conceito - PCo

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas para a prestacdo de servicos de intermediacdo direta de
transporte de passageiros, deslocamento de usudrios autorizados a servico da FIEMS, do SESI/MS,
do SENAI/MS e do IEL/MS, por meio de aplicativo que permita acesso a solicitacdo de transporte
terrestre “sob demanda”, de carater ndo exclusivo, e/ou outro servico prestado por prestadores
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de servicos independentes, onde os credenciados deverdo observar as especificacoes e
observagdes constantes neste Edital e seus anexos.

1.2. Os prestadores de servicos credenciados serdo contatados quando houver demanda e o
credenciamento ndo gerard qualquer direito de contratacdo, objetivando prioritariamente o
cadastro de profissionais.

1.3. O presente credenciamento observara os Regulamentos para Contratacdo e Alienacdo - RCA
do SENAI e do SESI, e suas alterag¢des, disponiveis nos sites do SENAI e do SESI.

2. PEDIDO DE CREDENCIAMENTO

2.1. As empresas que desejarem participar do presente processo de credenciamento deverao
encaminhar toda a documentac3o, exigida neste Edital, para a FIEMS — FEDERACAO DAS
INDUSTRIAS DE MATO GROSSO DO SUL, situada na Avenida Afonso Pena, 1206, Ed. Casa da
Industria, Amambai, Campo Grande/MS, CEP: 79005-901 - A/C Saulo Carvalho de Siqueira ou para
o e-mail: saulo.siqueira@sfiems.com.br

2.2. Apds a andlise das exigéncias e verificacdo de sua conformidade, a entidade contratante
emitird Homologacao, conforme requisitos estipulados neste edital.

2.2.1. Em caso de inabilitacdo, sera emitido parecer acompanhado das justificativas ao
indeferimento do credenciamento, podendo o interessado interpor recurso, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificacdo desta decisdo.

2.3. Os CREDENCIADOS serdo designados para prestacdo dos servicos (demanda) mediante
solicitacdo da empresa cliente ou mediante rodizio, observada a ordem (cronologia) estabelecida
no rol de CREDENCIADOS e considerando o (s) local (is) de prestagao de servigo para o (s) qual (is)
se habilitaram;

2.4. Todo e qualquer esclarecimento com relagao ao presente Edital devera ser feito por escrito
através do e-mail saulo.siqueira@sfiems.com.br.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar deste credenciamento as empresas legalmente estabelecidas no
Pais, cujo objeto social seja pertinente e compativel com o objeto do credenciamento;

3.2. A solicitagdo de credenciamento devera ser emitida pelo representante legal da empresa
requerente, conforme modelo constante no Anexo | deste edital.

3.3. O credenciamento podera ser realizado para a prestacao imediata dos servicos credenciados
ou somente para formalizar relacdo para futura prestacdo de servigos, mediante solicitacdo da
FIEMS, do SENAI/MS, do SESI/MS e do IEL/MS.

3.4. O edital permanecera aberto por periodo indeterminado, podendo qualquer empresa do
ramo solicitar credenciamento, desde que cumpra os requisitos previstos neste instrumento
convocatorio.
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3.4.1. Os termos do edital serdo avaliados, periodicamente, podendo o mesmo ser revogado, a
gualquer momento, caso avaliada a inconveniéncia e impertinéncia de suas condigdes.

3.5. Nao podera participar do presente credenciamento a empresa que:

3.5.1. Tenha como sécios, ou no seu quadro de profissionais, a participacdo de dirigentes,
conselheiros ou empregados da(s) Entidade(s) da FIEMS, bem como, participantes que tenham
relacdo de parentesco, inclusive por afinidade, até o terceiro grau com as pessoas aqui
nominadas;

3.5.2. Tenha a participacdo de ex-empregados da FIEMS e suas Entidades, cujo lapso temporal
entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou inferior a 18
(dezoito) meses;

3.5.3. Esteja sob decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;
3.5.4. Seja estrangeiro e ndo esteja legalmente estabelecido no Brasil;

3.5.5. Esteja inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas
(CEPIM);

3.5.6. O presente Credenciamento ndo admite a participacdo de empresas em consorcio;

3.5.7. Para fins deste credenciamento a pessoa juridica devera realizar e manter atualizado o seu
cadastro no portal de compras da FIEMS, por meio do site http://portaldecompras.FIEMS.com.br
—secdo “cadastro”.

4. DA HABILITACAO

4.1. Para fins de habilitagdo: os requerentes deverdo apresentar os documentos relacionados
neste tépico, os quais deverdo ser entregues, em cépias simples, preferencialmente na mesma
ordem em que sdo aqui relacionados, e todos dentro de seus respectivos prazos de validade.

4.2. Quanto a capacidade técnica:

a) Pelo menos, 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome do requerente, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execuc¢do, com éxito, do objeto da
mesma natureza deste edital.

a.1) O atestado devera declarar que ela presta o servico conforme objeto e escopo referido neste
edital com exceléncia e pericia, cumprindo os prazos e termos firmados na contratacdo, nao
havendo contra a mesma, nenhum registro que a desabone.

b) Comprovar através de apresentacdo de seu “Contrato Social” ou documento equivalente, que
consta em seu objeto a prestacdo de servico compativel com o objeto.

c) Declaracdo de solicitagcdo de credenciamento - ANEXO | do edital. Esse documento devera ser
apresentado em folha timbrada da empresa e assinada por representante legal.
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d) Declaracdo Especial — ANEXO Il do Edital.
4.3. Documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira

a) certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor
credenciado.

4.4. Documentos relativos a regularidade fiscal

a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto do credenciamento;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) prova de regularidade com a fazenda federal, por meio da certiddo negativa de débito ou
positiva com efeitos de negativa, prevista na Portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014, sendo
valida simples cdpia reprografica de consulta na internet, que comprove a inexisténcia de débito,
gue poderd ser obtida junto ao site www.receita.fazenda.gov.br;

d) prova de regularidade com a fazenda estadual, por meio de certiddo negativa ou positiva com
efeitos de negativa expedida pela unidade federativa da sede do fornecedor;

e) prova de regularidade com a fazenda municipal, por meio de certiddao negativa ou positiva com
efeitos de negativa expedida pelo municipio sede do fornecedor;

f) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedido
pela Caixa Econbmica Federal, por meio da apresentacdao da certiddao negativa de débito, ou
positiva com efeitos de negativa, sendo valida simples cépia reprografica de consulta na Internet,
gue poderad ser obtida junto ao site www.caixa.gov.br ;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal
Superior do Trabalho, sob o abrigo da Lei n? 12.440/2011, sendo valida simples cépia reprogréfica
de consulta na Internet, que podera ser obtida junto ao site www.tst.jus.br/certiddo ;

4.5. Os documentos supracitados deverdo estar em plena validade, e, quando ndo tiverem sua
validade expressa, deverdo ser emitidos com no maximo 60 (sessenta) dias corridos de
antecedéncia da data de seu envio, excetuando-se deste prazo os atestados de capacidade
técnica.

4.6. O(s) atestado(s)/certiddo(des)/declaracdo(bes) podera(do) se complementar, de forma a
atingir o minimo de atendimento requerido de 5 (cinco) grandes municipios do Brasil (com
populacdo acima de 500.000 habitantes).

4.7. Para fins de compatibilidade sera(do) considerado(s) o(s)
atestado(s)/certiddo(des)/declaragdo(des) que comprove(m) que a credenciada forneceu ou esta
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fornecendo servigos da mesma natureza ou similares ao da presente contratacdo, devendo os
documentos conter declaragao inequivoca de que na prestagao dos servigos efetua, no minimo,
atendimento em 5 (cinco) grandes municipios do Brasil (com populagdo acima de 500.000
habitantes), contendo ainda, o nome, o endereco e o telefone de contato dos atestadores, ou
qgualquer outra forma de que as Entidades do Sistema FIEMS possam valer-se para manter contato
com as empresas declarantes.

5. DA PROVA DE CONCEITO (PCo)

5.1. As empresas classificadas provisoriamente poderado ser convocadas pela CONTRATANTE para
realizacdo da Prova de Conceito, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, em data e
horario a serem definidos pela CONTRATANTE, visando aferir o atendimento de requisitos e
funcionalidades técnicas da solugdo tecnoldgica.

5.2. A PCo poderd ocorrer de forma presencial no endere¢co Avenida Afonso Pena, 1260 — 12
andar, Ed. Casa da Industria, Amambai - Campo Grande - MS

5.3. A PCo também podera ocorrer a distancia, desde que seja possivel, aos representantes da
CONTRATANTE, visualizar a apresentacao da plataforma e a confirmacgao técnica dos requisitos
requeridos por ferramenta de comunicagao via web.

5.4. Para realizacdo de PCo a distancia, a empresa habilitada devera realizar teste com
representante da CONTRATANTE para confirmar a utilizacdo da ferramenta de comunicagao via
web, para visualizagdo da plataforma e comunicac¢do entre os participantes.

5.5. Os testes deverdo ocorrer 1 (um) dia util antes da data agendada para a PCo, a fim de
confirmar que os representantes da CONTRATANTE conseguirdo visualizar a usabilidade da
plataforma.

5.6. Caso a comunicacao e visualizagao da plataforma a distancia ndo seja possivel em decorréncia
de dificuldades com o canal de comunicacdo, a empresa podera ser desabilitada.

5.7. A PCo sera realizada por equipe técnica designada para afericdo do atendimento dos itens
descritos neste Edital, podendo ser acompanhada por até 2 (dois) representantes das demais
empresas, mediante comunicacao formal com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio.

5.8. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PCo s3o de
responsabilidade das empresas interessadas.

5.9. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PCo, informando se a solugao
tecnolégica estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

5.10. Durante o prazo de preparacdo para a PCo, a empresa habilitada podera agendar visitas e
calls com a CONTRATANTE para dirimir possiveis duvidas.

5.11. Na PCo as empresas habilitadas deverdo apresentar a arquitetura de funcionamento da
solucdo e responderd a perguntas técnicas formuladas pela CONTRATANTE, abrangendo:
funcionalidades, parametrizacdes da ferramenta, entre outras.
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5.12. A auséncia de representante da empresa habilitada na reunido da PCo, presencial ou a
distancia, para passagem de informacgdes, serd motivo de desclassificagao da empresa.

5.13. As perguntas formuladas pela CONTRATANTE e nado respondidas pela empresa habilitada,
durante a PCo, deverdo ser respondidas por escrito em até 2 (dois) dias Uteis da reunido, sob pena
de desclassificagdo da empresa.

5.14. A avaliacdo de conformidade do sistema sera feita pela equipe estratégica e operacional da
CONTRATANTE, tendo a PCo por base.

5.15. A cada item a ser testado sera atribuido o valor unitario. O Resultado final do teste sera o
percentual de requisitos atendidos pela empresa habilitada, ou seja, Resultado = (Requisitos
atendidos/ Requisitos Totais).

5.16. No caso de atendimento inferior a 95% e maior ou igual a 75% dos requisitos totais, a
empresa terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para ajuste das inconformidades, contados da
divulgacao do resultado da fase de testes.

5.17. Decorrido este prazo, serd realizada outra sessdo de testes para nova avaliacado.

5.18. Em caso de persisténcia de um resultado inferior a 95% dos requisitos totais, a empresa
habilitada serd eliminada do credenciamento.

6. DA CONTRATAGAO

6.1. Todos aqueles que preencherem os requisitos constantes em edital terdo seus requerimentos
de credenciamento homologados.

6.2. O credenciado firmara Termo de Adesdo ou documento equivalente, pelo qual se obrigard a
executar o objeto deste credenciamento, nas condicdes estabelecidas.

6.3. As empresas credenciadas serdo designadas para prestacdo dos servicos (conforme
demanda) mediante rodizio, observada a ordem cronoldgica estabelecida no rol de credenciadas
e considerando os locais de prestacao de servico para os quais se habilitaram.

7. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO E PRESTAGAO DE SERVICOS
7.1. DEFINICOES DO OBJETO

7.1.1 O credenciamento tem como objetivo prover meios de transportes para que os designios
das Entidades sejam mais facilmente executados e faz parte da estratégia ofertar com qualidade
e eficiéncia de meios de mobilidade ao menor custo quanto possivel.

7.2. AREAS DE ABRANGENCIA

7.2.1 As atividades serdo executadas por empresas que prestam o servico de intermediacdo
digital entre os motoristas e os usudrios do transporte terrestre por demanda, de forma a atender
os colaboradores da FIEMS, SESI, SENAI e IEL, cobrindo os horarios e locais quando solicitados.
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7.2.2 Os servicos serdo prestados em ambito nacional por empresas que tenham abrangéncia
nacional.

7.2.3 Osservicos devem ser executados de forma ininterrupta, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados, domingos e feriados. Havendo eventual indisponibilidade do sistema
tecnolégico, a CONTRATADA deverd informar brevemente o CONTRATANTE.

7.3. DESCRICAO DOS SERVICOS

7.3.1. Os prestadores dos servicos, objeto deste Credenciamento, sdo responsdveis pelo
aplicativo que conecta diretamente motoristas contratantes independentes que, sob licenca,
usam a tecnologia de propriedade da CREDENCIADA para prestarem servicos de transporte.

7.3.2. A FIEMS o SESI, o SENAI e o IEL pretendem contratar a funcionalidade do aplicativo para
utilizacdo de todos os seus usudrios autorizados.

7.3.3. Os servicos de agenciamento de transporte terrestre deverdo ser executados observando
as especificacGes estabelecidas neste edital, ressaltando as funcionalidades contidas abaixo sem
custo adicional:

a) Cadastro dos usuarios/passageiros, para uso dos servigcos por meio de login (o usuario indicara
e-mail corporativo ou numero de telefone para sua identificacdo) e senha pessoal, vinculados aos
respectivos centros de custos;

b) Acesso para gerenciamento, pela CONTRATANTE, dos usuarios cadastrados, podendo incluir e
excluir usudrios do sistema;

c) Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios;
d) Definicdo dos limites orcamentarios de utilizacdo;
e) Registro de avaliacdo dos servicos de transporte pelos usuarios.

f) Possibilidade de solicitacdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphone - no
minimo, para os sistemas operacionais Android e iOS;

g) Aplicativo para o solicitante monitorar a corrida, desde o instante da solicitacdo (mapa de
acompanhamento do chamado), pelo qual seja possivel identificar a estimativa do tempo de
espera e a propria chegada do veiculo, por meio do envio de uma notificagdo ao celular do
usuario/passageiro;

h) O aplicativo também devera disponibilizar: o nome do motorista; os dados do veiculo (placa,
marca, modelo e cor); o meio de comunicac¢do entre o usudrio e o motorista (via chat ou chamada
telefénica);

i) O processamento do valor final da corrida deverd ocorrer somente apds o término da viagem.
O valor estimado serd demonstrado ao usudrio, previamente cadastrado e logado no sistema, que
tiver solicitado a viagem;
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j) Disponibilizacdo online dos dados das corridas para consulta pela CONTRATANTE, para
conferéncia pelo Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento da prestacdao do

servigo.

7.4. DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA

7.4.1 O sistema devera disponibilizar via plataforma web relatério com, no minimo, os seguintes

dados sobre a corrida:

ID da viagem,

Data da solicitacdao UTC;
Hora da solicitacdao UTC;

Data da chegada UTC;

Hora da chegada UTC;

Data da chegada local;

Hora da chegada local;
Nome do Usuario;
Sobrenome do Usuario;
E-mail do Usuario;

ID do funcionario (de custo);

Cidade;

Distancia;

Duragao;

Endereco de partida;
Endereco de destino;
Cédigo da despesa;
Detalhamento da despesa;
Fatura;

Programa de viagem;
Grupo;

Forma de pagamento;
Tipo de transacédo;

Valor na moeda local;
Tributos na moeda local;
Valor extra em moeda local;

Cdédigo da moeda local;
Valor em BRL sem tributos;
Tributos em BRL;

Valor extra em BRL;

Valor da transa¢dao emBRL

VVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVYVYYYY

7.5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA E APLICATIVO
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7.5.1. A Credenciada deverd dispor de plataforma que contemple minimamente os seguintes
requisitos:

7.5.2. Plataforma web para gestao dos passageiros autorizados a utilizar o servico corporativo em
tempo real;

7.5.3. Devera permitir parametrizagdao de usudrios com diferentes niveis de acesso, conforme a
seguir:

a) Perfil gestor/administrador: acesso ilimitado a plataforma de gestdo, com permissdo para
reenvio de senha, cadastro de passageiro, bloqueio de usuarios, relatdrios, dentre outros;

b) Perfil Usudrio: acesso para solicitar corridas apenas para o usudrio logado;
c) Acesso solicitante: podera solicitar corridas para outros usuarios.

7.5.4. O aplicativo devera disponibilizar os seguintes campos obrigatérios de preenchimento do
usuario/passageiro:

a) Origem: Busca automatica do mapa;
b) Destino: Busca automatica do mapa;
c) Empresa;

d) Dados contabeis;

7.5.5. Disponibilizar relatérios para gerenciamento das corridas, com as seguintes informacgdes:
Empresa, ID corrida, dados contabeis e justificativa da corrida, data, nome do passageiro, hora
inicio, hora término, origem, destino, tarifa da corrida, cidade, km rodado e todo o histérico desde
o inicio do atendimento;

7.5.6. Todo relatdrio emitido pelo sistema devera permitir a sua visualizacdo em tela e exportacao
para arquivo XLS/XLSX de forma que permita o usudrio realizar filtros e ordenacdo sem a
necessidade de reformatacdo do arquivo, ou seja, em formato de tabela. Controle orcamentario
de despesas por dados contabeis;

7.5.7. O usuario devera ter acesso ao seu histdrico de utilizagdo através do aplicativo e/ou
plataforma web;

7.5.8. Possuir mecanismo de recuperacdo de senha pelo préprio usuario através de mecanismo
de envio de e-mail para o usudrio com opcao de “redefinir senha”. Ndo é possivel redefinir a senha
através do aplicativo, sem a confirmacao via e-mail.

7.5.9. As corridas deverdo ser monitoradas via GPS e disponibilizadas online para consulta (em
tempo real) por meio de sistema WEB que armazenard os relatérios e o painel de gestado;

7.5.10. O sistema deve ser compativel com os seguintes navegadores: GOOGLE CHROME (versao
100 ou superior), MOZILLA FIREFOX (versdo 99 ou superior), MICROSOFT EDGE (versdo 100 ou
superior) e sistema operacional Windows 10 e/ou superior;
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7.5.11. Utilizar criptografia na transmissao de todas as informagdes sensiveis. Isto deve incluir TLS
v1.3 ou superior com AES-GCM de, ao menos, 128 bits para proteger a transmissao e deve ser
complementado com criptografia de arquivos que contém dados sensiveis.

7.5.12. Todos os componentes de software e infraestrutura utilizados na aplicacdo deverao estar
em versdes “de linha”, suportados por seus respectivos fabricantes. Nao poderdo ser utilizados
versdes de sistemas operacionais, linguagens de programacgdo ou frameworks com fim de vida
ultrapassado;

7.5.13. E necessario que o sistema possua funcionalidades de integragdo com outros sistemas,
preferencialmente, através de Web Services;

7.5.14. E necessario que estas funcionalidades sejam implementadas de maneira sincrona ou
assincrona, escalavel, segura e confiavel;

7.5.15 Todas as cargas de dados a serem realizadas no sistema da Credenciada, deverao ser feitas
no primeiro momento através da importacdo de arquivos TXT/XLS/XLSX/CSV/XML que serdo
disponibilizados pela FIEMS, SESI, SENAI e IEL até que a integracao esteja em conformidade para
automatizac¢do. Dados que serdo disponibilizados para cadastro dos colaboradores na plataforma

e app:
a) Login

b) Nome completo do colaborador
c) Matricula

d) Entidade

d) Unidade de Lotacdo

e) Cargo

f) E-mail

g) Centro de Responsabilidade

h) Unidade Organizacional

j) Valor

I) Gestor imediato

7.5.16. Todas as aplicagcdes devem garantir de forma clara em sua politica de backup a capacidade
de executar a recuperag¢ao dos dados em seus processos de recuperac¢ao de desastre.

7.5.17. Todas as aplicacbes devem permitir testes de recuperacdo de Desastres das suas
respectivas base e aplicagdes, com a finalidade auditar possiveis falhas e garantir a
disponibilidade dos dados e servicos contratados;

7.5.18. Garantir que os descartes dos dados uma vez ndo mais utilizados sejam feitos de forma
segura através de sobrescrita das midias de armazenamento;
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7.5.19. O acesso ao modulo de solicitacdo do servico devera ser compativel com dispositivos
moveis Android e iOS, através de dispositivos conectados a internet via sistema web;

7.5.20. Garantir a protecao dos dados através de mecanismos de criptografia;

7.5.21. Permitir integracdes automatizadas de dados na plataforma de acordo com nossa base
corporativa;

7.5.22. Manter sigilo absoluto sobre o servico, ou sobre qualquer informacdo, operacao,
documento, comunicagdo, equipamento ou material dos contratantes, que venha a ter acesso
durante a prestacao de servicos;

7.5.23. Informacgdes Confidenciais ou Proprietarias devem significar, sem se limitar, toda e
gualquer informacdo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica,
know-how, invengdes, processos, férmulas e designs, patenteaveis ou ndo, planos de negbcios
(business plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas a
Parte RECEPTOR: (i) por qualquer meio fisico (e.x., documentos impressos, manuscritos,
mensagens eletronicas (e-mail), fotografias, etc.); (ii) por qualquer forma registrada em qualquer
midia eletrbénica; (iii) oralmente; (iv) resumos, anota¢Ges e quaisquer comentarios, orais ou
escritos, (v) ou aquelas cujo contetddo da informacao torne dbvio a sua natureza confidencial.

7.5.24. Garantir em contrato que apds término do mesmo e decisdo de ndo renovagao, os dados
sejam disponibilizados a CONTRATANTE, em forma de midia ou banco de dados padrdo aberto de
forma que facilite continuidade do servico sem perda de informacdo da CONTRATANTE.

7.5.25 A comunicac¢do entre o aplicativo (APP) e os dados fornecidos através da integracao
guando disponibilizado devera ser realizada de forma criptografada (HTTPS).

7.5.26. A CREDENCIADA devera disponibilizar uma funcionalidade para que a CONTRATANTE a
qualquer momento insira as informagdes referentes aos colaboradores que possam utilizar o
sistema, tais como:

a) Login

b) Nome completo do colaborador

c) Matricula

d) Unidade de Lotacdo — Centro de Custo

e) Cargo

f) E-mail

g) Entidade

j) Valor

k) Gestor imediato
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7.5.27. Assim que finalizada, a base de dados da FIEMS, SESI, SENAI e IEL serd alimentada
diariamente, logo, a integracao da CREDENCIADA devera fazer a mesma atualizacgdo, refletindo as
adequagdes promovidas pela FIEMS, SESI, SENAI e IEL;

7.5.28. A plataforma devera ser capaz de atualizar essas informacdes conforme atualizacdo da
base da FIEMS, SESI, SENAI e IEL assim que disponibilizado pela CONTRATANTE, para que nao haja
necessidade de cadastro manual dessas informagdes pelo administrador da ferramenta;

7.5.29. A CREDENCIADA devera disponibilizar a qualquer momento uma integragao que contenha
minimamente as seguintes funcionalidades automatizadas de acordo com a base da FIEMS, do
SESI, do SENAI e do IEL:

a) Inativar colaborador cadastrado na base que foi desligado da empresa;
b) AlteragGes de dados contdbeis;
c) Alteragao do gestor imediato.

7.5.30. Todas as atualizacbes de versao do aplicativo mével deverdo estar disponibilizadas nas
lojas de aplicativos sem nenhum custo adicional para a FIEMS, o SESI, o SENAI e o IEL;

7.5.31. Permitir a qualgquer momento parametrizacdo da ferramenta quanto a restricdo, valor,
horario de uso e dias da semana;

7.5.32. Disponibilizar por empresa dashboard que devera estar disponivel na plataforma para
acompanhamento das corridas pelos gestores da CONTRATANTE contendo os seguintes dados:

a. Gasto total do més;

b. Quantidade de corridas;

c. Ticket médio;

d. Top 5 dos centros de custos;
e. Top 5 dos colaboradores;

f. Painel de performance de dias da semana e de hordrios de maior utilizacao.

7.6. RELATORIOS

7.6.1. Os Relatdrios de gerenciamento deverdo permitir a visualizacdo dos dados das corridas por
meio de, no minimo, os seguintes acessos:

a) Corridas e gastos por usudrio/passageiro;
b) Corridas e gastos por centro de custos;

c) Corridas e gastos por periodo de tempo;
d) Corridas e gastos por Empresa;

e) Corridas e gastos por Gestor Responsavel;

SISTEMA FIEMS

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br




Sistema

FiEMS

f) Corridas e gastos por categoria e qualquer outro de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

7.6.2. Os relatérios de gerenciamento deverdao permitir a visualizacdo do histérico de todas as
corridas realizadas, em até 24 (vinte e quarto) horas apds o encerramento de cada corrida.

7.6.3. O méddulo do sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, ao Gestor, acesso
as informacdes de todos os usuarios autorizados pela CONTRATANTE, cadastrados no sistema,
desde o inicio da vigéncia do contrato.

7.7 SOLICITAGAO DE CORRIDAS

7.7.1. Asolicitacdo da corrida sera realizada pelo usuario, por meio de funcionalidade/aplicativo
mobile, devendo ser observadas as seguintes condig¢des:

a) Disponibilidade ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, e qualguer eventual indisponibilidade do sistema tecnoldgico devera ser

justificado.

b) Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida pelo usudrio, a qualquer momento,
ressalvada a possibilidade de cobranga da taxa de cancelamento pela CREDENCIADA, se o
cancelamento ocorrer apds o decurso de tempo definido pela CREDENCIADA;

c) viagem iniciara no momento do embarque do usudrio no veiculo, encerrando- se a apurac¢ao
do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino, devendo os horarios de inicio e
de encerramento da corrida serem registrados no recibo e na plataforma disponibilizados pela
CREDENCIADA;

d) Ndo serd admitida a cobranca de taxa extra pelo transporte de bagagem, de taxa de retorno
de corridas ou utilizacdo de cobranca extra pelo transporte de mais de 3 (trés) passageiros;

e) O valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo motorista e acrescido no
valor da corrida;

f) Apds a confirmacdo da finalizacdo da corrida, deve ser disponibilizado ao usudrio, por
mensagem ou via aplicativo, o histdrico da corrida e o recibo, contendo as seguintes informacoes:

(1) Nome Completo do passageiro;
(2) Data;

(3) Local e hordrio do embarque;

(4) Local e hordrio do desembarque;
(5) Dados contabeis;

(6) Valor tarifa base;

(7) Valor pedagio;

(8) Valor total;
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(9) Justificativa da corrida;

(10) Categoria da solicitacao;

(11) Dados do veiculo (placa, cor e modelo);
(12) Nome do motorista;

(13) Mapa do trajeto;

(14) Avaliacdo do servico.

7.8. SELECAO DO PRESTADOR DE SERVICOS

7.8.1. As empresas credenciadas serdo designadas para a presta¢do dos servigos (demandas)
mediante escolha do usuario.

7.9. DA PROTEGAO DE DADOS

7.9.1. Entende-se por leis aplicdveis sobre protecdo de dados pessoais todas as leis, normas e
regulamentos, que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente, a Lei Geral da
Protegao de Dados Brasileira — Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), além das normas
e dos regulamentos adotados pela Autoridade de Protecao de Dados.

7.9.2. As expressOes utilizadas em contrato serdo interpretadas com base no significado
atribuido nas leis aplicadveis a protecao de dados.

7.9.3. A CREDENCIADA cumprird a todo momento as leis aplicaveis sobre protecao de dados,
jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, o(s) CONTRATANTE(S) em situacdo de
violacdo das referidas legislacGes.

7.9.4. A CREDENCIADA somente podera tratar dados pessoais conforme as finalidades dispostas
no contrato de servicos, sendo vedado o uso dos dados pessoais recebidos para qualquer outro
propoésito.

7.9.5. A CREDENCIADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos agirao
de acordo com o contrato e as leis sobre protecdo de dados. A CREDENCIADA também se
certificara que as pessoas autorizadas ao tratar os dados pessoais assumam um compromisso de
confidencialidade ou que estejam sujeitas as adequacdes das obrigacdes legais de
confidencialidade.

7.9.6. A CREDENCIADA que realizar compartilhamento de dados pessoais referentes a este
Termo, junto aos seus operadores, sera responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legais
sobre o tema.

7.9.7. A CREDENCIADA devera declarar e garantir que:

a) cumprird a LGPD e todas as demais leis aplicaveis, bem como atenderd os padrdes necessarios
de segmento em rela¢do ao tratamento de dados pessoais;
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b) realizard o tratamento dos dados pessoais estritamente de acordo com a LGPD e o contrato de
Servigos;

c) terceirizard processamento dos dados pessoais recebidos do(s) CONTRATANTE(S), somente
com fornecedores que agem de acordo com legislacao;

d) ird alterar, corrigir, apagar, dar acesso, anonimizar ou realizar a portabilidade para terceiros de
dados pessoais, mediante solicitacdo dos titulares, e garantir que todos os dados pessoais,
objetos de tratamento, sejam precisos e atualizados;

e) colaborard com o(s) CONTRATANTE(S), mediante solicitacdo deste(s), no cumprimento das
obrigacdes do(s) CONTRATANTE(S), de responder a solicitacGes e reivindicacGes feitas ao(s)
CONTRATANTE(S), por pessoa e/ou autoridade governamental, sobre dados Pessoais, cujo
tratamento seja realizado pela CREDENCIADA;

f) cooperard e ajudard o(s) CONTRATANTE(S), na condugdo de uma avaliagdo de impacto na
protecdo de dados e consultas relacionadas qualquer autoridade competente, garantindo o
tratamento seguro de dados pessoais;

g) abster-se-a de conservar os dados pessoais que excedam as finalidades previstas neste
instrumento;

h) ndo divulgara para terceiros quaisquer dados pessoais recebidos, salvo para os fins do presente
contrato, ou para o cumprimento de ordem judicial ou dever legal da CREDENCIADA;

i) tomard medidas razodveis para assegurar a confiabilidade dos seus colaboradores, diretores,
prepostos ou contratados que poderao ter acesso, ou serem envolvidos, no tratamento dos dados
pessoais, garantindo a privacidade o controle rigoroso sobre o acesso dos dados pessoais;

j) tomard as medidas necessaérias, levando em consideracdo os custos e possiveis consequéncias,
para evitar o uso ndo autorizado, a divulgacao, a perda acidental, a destruicdo ou a danificagao
dos dados pessoais recebidos;

k) fornecera todo e qualquer documento, quando solicitado pelo(s) CONTRATANTE(S), que
demonstre conformidade com as leis aplicdveis e com eventuais requisitos de seguranca
estipulados;

[) notificara imediatamente o(s) CONTRATANTE(S), sobre o protesto ou pedido de acesso, por
qgualquer individuo, aos dados pessoais recebidos em fun¢ao do presente contrato;

m) notificara em até 36 (trinta e seis) horas o(s) CONTRATANTE(S), de (i) qualquer nao
cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas a protecdo de dados pessoais;
(ii) qualquer descumprimento das obrigacbes contratuais relativas ao processamento e
tratamento dos dados pessoais; (iii) qualquer violacdo de seguranca; e seus funciondrios
formalizardo termo de confidencialidade, comprometendo-se em nao utilizar os dados pessoais
e sensiveis coletados no ambito da execucdo deste contrato para outros fins que ndo o
expressamente autorizado pelo(s) CONTRATANTE(S).
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7.9.8. Caso a CREDENCIADA realize a transferéncia internacional de dados, esta sera responsavel
por garantir a seguranca e integralidade dos dados transferidos.

7.9.9. A CREDENCIADA prontamente prestara assisténcia ao(s) CONTRATANTE(S), assegurando o
cumprimento das obrigacdes em responder as solicitacdes dos titulares de dados, incluindo
pedidos de acesso, retificagdo, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o
exercicio de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas leis aplicaveis a
protecdo de dados;

7.9.10. Se o titular dos dados, Autoridade de Prote¢ao de Dados Pessoais, ou terceiros solicitarem
informagdes da CREDENCIADA, relativas ao tratamento de dados pessoais ligados ao Contrato,
oriundo deste Termo, a CREDENCIADA dard ciéncia aos contratantes de tal solicitacao;

7.9.11. A CREDENCIADA prestara assisténcia ao(s) CONTRATANTE(S) no cumprimento de suas
outras obrigacGes de acordo com as leis de protecao de dados, nos casos em que estiver implicita
a assisténcia da CREDENCIADA e/ou nos casos em que for necessaria a assisténcia da
CREDENCIADA, para que o(s) CONTRATANTE(S) cumpra(m) suas obrigagdes, incluindo aquelas
relativas a seguranca do tratamento, violacGes de dados pessoais, avaliacdo de impacto de
protecdo de dados e consulta prévia a autoridades de protecao de dados;

7.9.12. No caso da CREDENCIADA realizar subcontrata¢des, a CREDENCIADA assegurard que tais
subcontratados assumam contratualmente o cumprimento de obrigacGes correspondentes as
obrigacbes contidas neste documento, inclusive quando o subcontratado aprovado estiver
localizado fora do Brasil, situacdo a qual a CREDENCIADA assegurara que as devidas clausulas
contratuais-padrées facam parte do contrato celebrado com o subcontratado, ou assegurara que
essa transferéncia seja, de outra forma, permitida pelas leis de protecdo de dados;

7.9.13. Nos casos em que um subcontratado deixar de cumprir sua obrigacao de proteger os
dados, a CREDENCIADA sera responsavel perante o(s) CONTRATANTE(S) pelo cumprimento das
obriga¢des do subcontratado.

7.10. DAS MEDIDAS DE SEGURANGA E FISCALIZAGAO

7.10.1. A CREDENCIADA implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados pessoais, levando em conta as técnicas mais avangadas, o custo de aplicacdo e
a natureza, o dmbito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos
apresentados pelo processamento, em particular, devidos a destruicao, perda, alteragdao ou
divulgacdo ndo-autorizada dos dados pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou ao acesso aos
dados pessoais transmitidos, armazenados, ou de outra forma tratados. As medidas de seguranca
da CREDENCIADA atenderdo ou excederdo as (i) exigéncias das Leis de Protecdo de Dados e (ii)
medidas de seguranca correspondentes com as boas praticas do ramo de negdcios da
CREDENCIADA.

7.10.2. A fim de executar os servicos descritos no ambito deste contrato, a CREDENCIADA, se
compromete a:
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a) demonstrar possuir de forma clara e objetiva, uma Politica de Seguranca da Informacdo ou
documento similar, onde constem diretrizes de seguranga da informacao;

b) demonstrar possuir um modelo de gestdo da privacidade de dados e seguranca da informacao
interno documentado e atualizado;

c) designar um responsavel pela gestdo da privacidade de dados (Encarregado/DPO) e seguranca
da informacdo durante o tratamento dos dados pessoais envolvidos no presente contrato;

d) realizar, durante a contratacdo e periodicamente, treinamentos de conscientizacdo para seus
funciondrios sobre os aspectos de Privacidade e Seguranca da Informacdo exigidos neste
documento;

e) destruir, utilizando técnicas e ferramentas que impecam a recupera¢do apds término do
Contrato, as informacdes obtidas através do objeto do contrato, quando solicitado pela
CONTRATANTE;

f) permitir que o(s) CONTRATANTE(S) realize(m) testes de seguranca necessdrios quando
solicitado em sistemas, sites, aplicacdes, que estejam envolvidos com o objeto do contrato, caso
o servico prestado envolva a inser¢do de dados pessoais em sistemas eletrénicos préprios da
CREDENCIADA.

7.10.3.0(s) CONTRATANTE(S) podera(ao) fornecer a CREDENCIADA outras especificacbes e
exigéncias de seguranca da informacdao que deverdo ser atendidas e comprovadas pela
CREDENCIADA durante a atua¢ao do presente contrato.

7.10.4.Na hipdtese de uma violacdo de Dados Pessoais, a CREDENCIADA informara o(s)
CONTRATANTE(S), por escrito, acercada violagdao dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 36
(trinta e seis) horas a contar do momento em que tomou ciéncia da viola¢do. As informacdes a
serem disponibilizadas pela CREDENCIADA incluirdo: (i) descricdo da natureza da violagao dos
dados pessoais, incluindo as categorias e o numero aproximado de titulares de dados implicados,
bem como as categorias e o nimero aproximado de registros de dados implicados; (ii) descricao
das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violacdo dos dados
pessoais; e (iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos dados
pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

7.10.5. Quando solicitada, a CREDENCIADA fornecera ao(s) CONTRATANTE(S) todas as
informacgdes necessarias para comprovar a conformidade com as obrigagdes da CREDENCIADA
previstas neste Termo.

7.11. DO DESCARTE

7.11.1. Em caso de rescisdo, expiracdo ou término contratual, por qualquer motivo, a
CREDENCIADA: (a) cessard o Tratamento, inclusive qualquer uso dos dados pessoais; e (b)
destruira todos os dados pessoais e todas as cépias destes, devendo certificar tal destruicao por
escrito, exceto se a CREDENCIADA for obrigada a manter cdpia de determinados dados pessoais
estritamente em virtude de lei.
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7.12. DOS CUMPRIMENTOS LEGAIS

7.12.1. A CREDENCIADA deverd cumprir as atividades dispostas no contrato com emprego de
profissionais qualificados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo integral
cumprimento das leis aplicdveis ao servico pactuado, principalmente no que se refere a
confidencialidade das informagdes, ao cumprimento das Lei Anticorrupc¢do (Lei n 12.846, de 12
de agosto de 2013) e da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (Lei n 13.709, de 14 de agosto
de 2018).

7.12.2. A CREDENCIADA respondera pelo sigilo de todas as informagdes a que tiver acesso, no que
tange as operagbes, documentacdes, comunicacdes, detalhes construtivos, equipamentos,
materiais e quaisquer outras.

7.12.3. A CREDENCIADA devera conhecer as disposicdes do Cédigo de Conduta Etica da FIEMS e
suas Instituigdes.

7.12.4. Os produtos gerados no ambito do contrato, serdao de propriedade exclusiva da FIEMS e
suas Entidades, resguardados os direitos autorais, na forma da legislagao vigente.

7.12.5. A CREDENCIADA devera estar ciente do Programa de Integridade Corporativa e do Cddigo
de Conduta Etica dos CONTRATANTES, e dos termos da Lei n 12.846, de 12 de agosto de 2013 e
de seu regulamento, Decreto n2 8.420, de 18 de mar¢o de 2015, e a abster-se de qualquer
conduta que constitua violacdo as suas disposicdes, bem como devera adotar procedimentos
internos de controle e incentivo, combate a corrupcdo e denlncia de condutas descritas na
legislacdo em referéncia.

7.12.6 Qualquer descumprimento as disposicdes de Anticorrupcao pela CREDENCIADA, em
guaisquer de seus aspectos, ensejara a rescisdo motivada do contrato, observadas as penalidades
previstas do mesmo, bem como facultard aos CONTRATANTES o ressarcimento, perante o
CONTRATADO, de todo e qualquer dano suportado em funcdo do referido descumprimento.

7.13. IMPLANTACAO

7.13.1. Aimplantagao devera estar em pleno funcionamento no prazo maximo de 30 dias corridos
apds assinatura do Termo de Adesdo/Contrato;

7.13.2- A implantacdo do servico assim como adequacdo da ferramenta e treinamentos dos
usuarios administradores e demais colaboradores deve ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CREDENCIADA num prazo maximo de 05 dias apds a assinatura do Termo de Adesdo/Contrato;

7.13.3. A fase de implantacao estara concluida apds o aceite da FIEMS, SESI, SENAI e IEL;

7.13.4. implantacdo do produto, treinamento, e as adequacdes (caso necessario) dos requisitos
técnicos, contidos nesse documento, disponiveis em producdo para uso do usuario final, ndo deve
ultrapassar o prazo maximo de 30 dias corridos apds a apresentacdo do cronograma, ficando
estabelecido que o cronograma deve ser apresentado na data de assinatura do Termo de
Ades3o/Contrato.
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8. OBRIGACOES DO(S) CONTRATADO(S)

8.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Edital e Termo de Adesdo ou documento
equivalente, com a alocacdo das credenciadas e demais recursos necessdrios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

8.2. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execucao
dos servicos, que chegue ao conhecimento da CREDENCIADA por meio de reclamacdes dos
usuarios ou motoristas.

8.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Credenciamento.

8.4. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

8.5. Assumir qualquer dano ocorrido na plataforma de dados serd de responsabilidade da
CREDENCIADA;

8.6. Fornecer treinamento para o gestor do contrato e os usudrios do servico antes do inicio da
operagao se necessario;

8.7. Comunicar imediatamente ao Gestor do contrato a ocorréncia de hipdtese impeditiva ao
cumprimento das obrigacdes;

8.8. Comprovar a qualquer momento o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execu¢ao
dos servicos prestados;

8.9. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execu¢do do
objeto deste contrato, mesmo que para isso, outra solugao ndo prevista neste, tenha que ser
apresentada para aprovacao e implementacdo sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, desde
qgue de responsabilidade da CREDENCIADA;

8.10. Prestar servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica de procedimentos, das normas e legislacdio que
regulamentam o objeto;

8.11. Garantir em contrato que apds término do mesmo e decisdo de ndo renovacao, os dados
sejam disponibilizados a CONTRATANTE, em forma de midia ou banco de dados padrdo aberto de
forma que facilite continuidade do servico sem perda de informacdo da CONTRATANTE.

8.12. Além dos encargos decorrentes das clausulas do contrato a ser celebrado, do Edital de
Credenciamento e de outras condi¢Oes estabelecidas neste TR, a CREDENCIADA assumird ainda
as seguintes obrigacdes:

a) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades, objeto deste TR,
sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
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b) A CREDENCIADA deve alertar os motoristas parceiros a utilizar, na prestacdo dos servicos,
veiculos emplacados, devidamente licenciados e em boas condi¢cdes mecanicas e de conservagao,
mantendo os veiculos limpos para a execugao do servico;

c) O combustivel, seguros, manutencdo preventiva, corretiva, encargos, tarifas, impostos, taxas,
encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais, mdao-de-obra, pec¢as e quaisquer outras despesas
diretas ou indiretas que ocorram em fung¢ao da execu¢dao dos servigos ocorrerdo por conta do
motorista, cabendo a CREDENCIADA alerta-lo da importancia em manter sempre em dia.

d) Manter, na politica de credenciamento de veiculos, a necessidade de realizar seguro com
cobertura de acidentes de terceiros/passageiros.

e) Arcar com despesas relacionadas com prémios de seguros efetuados para protecao de seu
pessoal e de bens, vinculados ao CONTRATO DE CREDENCIAMENTO e de responsabilidade
perante terceiros, em observancia a legislagdo em vigor.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com
as disposicdes deste Edital e do Termo de Adesdao ou documento equivalente.

9.2. Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

9.3. Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execugao dos servigos, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Edital e no Termo de Adesdao ou documento equivalente.

9.4. Efetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal ou fatura ou nota de
débito emitida pela CREDENCIADA, em conformidade com a legislagao vigente.

9.5. Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execuc¢ao dos servigos.

9.6. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CREDENCIADA possa prestar os servicos
dentro das normas estabelecidas.

9.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA
em razao da execucdo dos servicos.

9.8 Controlar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CREDENCIADA, nos aspectos
técnicos, de seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de
pessoal préprio ou de terceiros designados para este fim.

9.9 Avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CREDENCIADA podendo rejeita-lo no todo ou
em parte, caso estejam em desacordo com o constante neste Edital ou no Termo de Ades3do ou
documento equivalente.
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9.10. Colocar a disposicdo da CREDENCIADA toda legislacdo, normas, instrucdes e programas de
trabalho de sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execugdo dos servigos
contratados.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO E FATURAMENTO
10.1. Remuneragao

10.1.1. O valor a ser pago pela CONTRATANTE sera aquele registrado no aplicativo que
corresponde ao servigo prestado, incluindo todas as despesas, tal qual, mas ndo exaustivamente,
quildmetro rodado, eventuais horas paradas, eventuais cobrangas de pedagios (valor acrescido
ao final da corrida quando o trajeto ocorrer por vias que possuam pragas de pedagios).

10.1.2. Fica estabelecido que a taxa sera ZERO sobre todo o servigo prestado.
10.2. Pagamento e Faturamento

10.2.1. O pagamento da corrida serd de forma eletrOnica (voucher corporativo), por meio do
aplicativo, dispensando o uso de boletos, cartdes e/ou dinheiro. O faturamento sera mensal com
prazo para pagamento de 30 dias apds envio da Nota Fiscal Eletronica ou nota de débito ou fatura.

10.2.2. A CREDENCIADA ao final de cada faturamento (emitido para cada CNPJ cadastrado)
enviara a FIEMS, SESI, SENAI e IEL uma fatura com o total gasto com as corridas.

10.3. Enderegos e Dados da Unidade para faturamento

IEL-DR/MS — INSTITUTO EUVALDO LODI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL

Enderecgo: Av. Afonso Pena, 1031 — Amambai, Campo Grande/MS, CEP: 79005-001

CNPJ: 15.411.218/0001-06.

FIEMS — FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DE MATO GROSSO DO SUL — DEPARTAMENTO
REGIONAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Enderecgo: Av. Afonso Pena, 1206 — Amambai, Campo Grande/MS, CEP: 79005-001

CNPJ: 15.461.767/0001-95.

SESI-DR/MS — SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL

Enderecgo: Av. Afonso Pena, 1206 — Amambai, Campo Grande/MS, CEP: 79005-001

CNPJ: 03.769.599/0001-10

SENAI-DR/MS — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — DEPARTAMENTO
REGIONAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

Enderecgo: Av. Afonso Pena, 1206 — Amambai, Campo Grande/MS, CEP: 79005-001CNPJ:
03.772.576/0001-65.

10.4. No valor ofertado pela CREDENCIADA, estdo inclusas todas as despesas sem custo adicional
inerentes ao desenvolvimento da prestacao de servicos tais como:

a) Utilizacdo de Apps para smartphones;
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b) Envio dos e-mails de pagamento e de confirmacdo de transacao;
c) Acesso ilimitado aos relatdrios gerenciais via web;

d) Treinamento dos administradores quanto ao uso da ferramenta;
e) Acesso ilimitado de usuarios;

f) Acesso ilimitado de administradores;

g) Disponibilizar canais de atendimentos aos administradores, preferencialmente através de
executivo de contas;

h) O relatério demonstrativo dos servigos prestados devera ser disponibilizado em tempo real a
CONTRATANTE.

i) Geracdo e exportacdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML;

10.5. Os servigos prestados divergentes no relatério, sem as informagdes necessarias ou contendo
informacodes incorretas, serdo devolvidas com indicacdo do(s) motivo(s) da devolugcdo em até 5
dias uteis via e- mail ndo sendo necessario alteracdo no relatério demonstrativo. Apds o
apontamento das informacdes incorretas os ajustes deverdo ser estornados na fatura ou Nota
Fiscal ou Nota de Débito do més sequente.

10.6. A CREDENCIADA enviard em formato eletrénico a Nota Fiscal/Fatura/ Nota de Débito
referente a prestacdo dos servigos relativos ao objeto do contrato.

10.7. A CREDENCIADA disponibilizara relatério analitico financeiro em formato eletrénico,
preferencialmente de acordo com layout definido pela CONTRATANTE.

10.8. A CONTRATANTE podera auditar a qualquer momento os valores das faturas apresentadas
referente as corridas efetuadas visando assegurar a conformidade entre as contas apresentadas
e as corridas efetivamente realizadas.

10.9. O ciclo de faturamento podera sofrer alteracdes desde que acordado entre as partes.
10.10. Sistematica para Execugdo dos Servigos

10.10.1 ACONTRATANTE nao se responsabilizara por prejuizos de qualquer natureza, proveniente
de acdo dos respectivos veiculos e de seus condutores e ndo tera responsabilidade sobre o
pagamento de quaisquer multas oriundas de infracGes de transito, qualquer dano causado ao
veiculo a servico, bem como prejuizos causados a terceiros ocorridos durante a prestacao dos
Servigos.

11. DO VALOR E QUANTITATIVO ESTIMADO

11.1 O valor estimado para o servico incluindo o valor da corrida e impostos é de RS 100.000,00
(cem mil reais) anuais, distribuidos entre as empresas FIEMS, SESI, SENAI e IEL, conforme tabela
a seguir:
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Empresa Percentual Valor
FIEMS 1% R$ 1.000,00
SESI-DR/MS 45,5% R$ 45.500,00
SENAI-DR/MS 51,5% R$ 51.500,00
IEL-DR/MS 2% R$ 2.000,00
TOTAL 100% R$ 100.000,00

11.2. Os valores sdo apenas base, ndao obrigando a FIEMS, SESI, SENAI e IEL a contrata-los,
podendo variar para mais ou para menos.

12. DA VIGENCIA

12.1. O presente Edital entrard em vigor a partir da data da sua publicacdo e vigorara por PRAZO
INDETERMINADO, podendo qualquer fornecedor, desde que cumpra os requisitos previstos neste
instrumento, solicitar seu credenciamento.

12.2. O contrato de prestacdo de servico terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
por igual periodo, até atingir o prazo maximo de 60 (sessenta) meses a contar da data de
assinatura do Termo de Adesao ou documento equivalente.

12.3. Caso ndo haja conveniéncia para a FIEMS, SESI, SENAI e IEL, ele sera rescindido por qualquer
uma das partes, a qualquer tempo e sem qualquer 6nus, desde que avise a outra, por escrito, com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

13. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

13.1. Qualquer pessoa, por meio de correspondéncia endere¢ada a Entidade poderd solicitar
esclarecimentos, no prazo de 10 (dez) dias apds a publicacdo e durante a vigéncia deste Edital.

13.2. Sob pena de decadéncia do direito, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de
inicio da vigéncia do presente credenciamento (consideradas horas uteis das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira), qualquer pessoa, por meio de correspondéncia enderecada a Entidade
poderd ou impugnar o presente Edital.

13. Cabera a Entidade decidir sobre tal pedido de impugnacao do Edital antes do inicio de prazo
de apresentacdo de documentacgao do presente credenciamento.

14. DO DESCREDENCIAMENTO E PENALIDADES

14.1. A empresa credenciada poderd solicitar seu descredenciamento, mediante aviso prévio,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.2. A empresa credenciada poderd ser descredenciada pela Entidade nas seguintes hipdteses:
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a) Descumprimento das exigéncias previstas neste Edital e na Declaracdo de Prestacdo dos
Servigos;

b) Pelo ndo cumprimento de prestacdo do servico solicitada pela Entidade devidamente aceita
pelo fornecedor;

c) Por negligéncia, imprudéncia ou impericia, devidamente comprovada, dos profissionais do
fornecedor.

d) No caso de designacdo ou substituicdo por outro profissional cuja capacidade técnica é
condigao imprescindivel de credenciamento, sem apresentar a Entidade os documentos descritos
no item 4 deste Edital.

e) Modificar as condicdes de habilitacdo quando da celebracdo e durante vigéncia do Termo de
Credenciamento, sem a devida apresentacdo antecipada a Entidade.

14.3 Na hipdotese de descumprimento parcial ou total, pela CREDENCIADA, das obrigacoes
contratuais assumidas, caberd, de acordo com o tipo e gravidade da infracdo, a aplicacdo das
penalidades previstas no Edital e no Regulamento para Contratacdo e Alienacdo do SESI e do
SENAI.

15. DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

15. Das decisGes da Entidade caberdo pedido de reconsideragao por escrito a autoridade superior,
no prazo de 02 (dois) dias uteis, conforme preceitua o artigo 15, do Regulamento para
Contratacdo e Alienagdo do SESI e do SENAI.

15.1.1. Os pedidos de reconsideracdo terao efeito suspensivo, de conformidade com o disposto
no artigo 15, do Regulamento para Contratacao e Alienacao do SESI e do SENAI.

15.1.2. Os pedidos de reconsideracdo serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
da data final para sua interposicao, ou quando for o caso, daquela prevista para a manifestacao
dos demais fornecedores, pela autoridade competente ou por quem esta delegar competéncia,
nos termos do Regulamento para Contratacao e Alienagao do SESI e SENAI.

15.2. N3o serdo conhecidos pedidos de reconsideracdo apresentados fora do prazo.

15.3. Os pedidos de reconsideracdo deverdo ser elaborados e apresentados com a observancia
dos seguintes requisitos:

15.3.1. serem digitados/impressos e devidamente fundamentados;
15.3.2. serem assinados pelo representante legal da empresa interessada;

15.3.3. serem protocolados na Geréncia Executiva de Eficiéncia Operacional — GEOP — na sede
da FIEMS de segunda a sexta-feira nos seguintes horarios: 08h as 11h e das 13h30min as 17h.
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15.4. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
na Av. Afonso Pena, 1206 — Amambai, Campo Grande/MS — CEP 79005-901— Geréncia Executiva
de Eficiéncia Operacional - GEOP.

15.5. S6 se iniciam e vencem os prazos referidos neste item em dia de expediente na sede da
FIEMS e suas Entidades.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A execugdo do servico deverd ser sob demanda, devendo a plataforma conectar
diretamente o usudrio ao motorista parceiro da CONTRATADA;

16.2. A corrida deve ser finalizada pelo motorista via APP assim que o passageiro chegar ao seu
destino, logo apds o fechamento da corrida.

16.2.1 A empresa credenciada devera encaminhar imediatamente ao término da corrida recibo
via e-mail preferencialmente para o usudrio e seu gestor cadastrado na plataforma.

16.3. Permitir qgue a CONTRATANTE possa cadastrar, alterar ou excluir diretamente na plataforma
a qualguer momento os usuarios, dados contdbeis ou outra informacdo cadastral sem custo
adicional;

16.4. S6 podera utilizar o servico de transporte usuarios cadastrados e vinculados a um dos CNPJ’s
das empresas CONTRATANTES, que deverao ter senha na plataforma da credenciada;

16.5. Os servicos deverdo ser prestados pela credenciada na qual tera associados, de forma
autonoma sem qualquer vinculo com o CONTRATANTE, a qualquer titulo, bem como sem
relagcdo de exclusividade entre as partes;

16.6. E vedado a CREDENCIADA vincular a prestacdo dos servicos a publicidade, sem autoriza¢do
prévia da CONTRATANTE.

16.7. A prestacdo de servico visa o transporte de pessoas por meio de aplicativo para smartphone
e plataforma web que conecte o passageiro ao veiculo em ordem de proximidade até que seja
atendida, viabilizando uma corrida rapida, pratica, segura e de menor custo quanto possivel para
a organizagao.

16.8. O aplicativo e o sistema de Gestdo deverdo apresentar quando solicitado opcdes de servico
de transporte disponivel para a regidao demandada com suas respectivas tarifas; e ter registro
informatizado dos dados de utilizacao do veiculo, disponiveis para consulta via plataforma web
imediatamente apds a utilizacao.

16.9. AEntidade poderd alterar o presente Edital a qualquer tempo mediante publica¢do no Portal
de Compras da FIEMS https://portaldecompras.FIEMS.com.br/.

16.10. A Entidade reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, efetuar visitas técnicas e/ou
administrativas nas dependéncias dos fornecedores credenciados.

SISTEMA FIEMS

Av. Afonso Pena, 1.206 | Bairro Amambai
79.005-901 | Campo Grande/MS | Brasil

www.fiems.com.br




Sistema

FiEMS

16.11. Nenhuma indenizacdo serd devida aos fornecedores participantes pela elaboracdo ou pela
apresentacdo de documentacgdo referente ao presente Edital.

16.12. Os recursos orcamentarios para contratacdo do objeto deste Edital estdo assegurados no
orcamento geral da Entidade contratante.

16.13. Os atos decorrentes deste credenciamento serdo publicos.

16.14. Este Edital, com suas partes integrantes, passara a fazer parte do instrumento contratual,
como se nele estivesse transcrito.

16.15. A participagao no presente credenciamento implica em concordancia tacita, por parte da
empresa interessada, com todos os termos e condicdes deste Edital, seus anexos e no
Regulamento para Contratacdo e Alienacdo do SESI e SENAI.

16.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na
Entidade, exceto quando for explicitamente disposto em contrério.

16.17. As informagdes complementares que se fizerem necessarias, referentes a este Edital, serao
prestadas pela GEOP, por meio do e-mail: saulo.siqueira@sfiems.com.br.

16.18. Os casos que ndo previstos no presente Edital deverdo ser tratados junto as Entidades do
Sistema FIEMS.

Campo Grande, 29 de agosto de 2025.
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ANEXO | - DECLARAGAO DE SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO N2 001/2025 -
FIEMS/IEL/SESI/SENAI/MS

As Entidades do Sistema FIEMS
Ref.: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 001/2025

A [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n2 [CNPJ], com endereco a [RUA], [NUMERO],
[BAIRRO], [CIDADE/UF], CEP: [CEP], neste ato representada por seu representante legal, [NOME
DO REPRESENTANTE LEGAL], propde a essa instituicdo a prestagao de servigos de intermediagao
de transporte de passageiros, deslocamento de colaboradores a servigo, por meio de aplicativo
gue permita acesso a solicitacdo de transporte terrestre “sob demanda”, de carater ndo exclusivo
e/ou outro servico prestado por prestadores de servicos independentes, em atendimento as
necessidades da FIEMS, do SESI, do SENAI e do IEL, referenciados no edital de CREDENCIAMENTO
N2 001/2025.

Declaramos que:

a) Nos servicos oferecidos estdo incluidas todas as despesas com os veiculos, combustivel,
manutencdes, encargos sociais, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucdo do objeto do
credenciamento;

b) Que os precos contratados sdo justos e certos, podendo sofrer reajuste apenas nas hipoteses
e condicdes previstas no instrumento contratual, cuja minuta conhecemos;

¢) Examinamos cuidadosamente o edital de credenciamento e seus anexos e nos inteiramos de
todos os seus detalhes e com eles concordamos, bem como todas as duvidas e/ou
guestionamentos formulados foram devidamente esclarecidos.

Estamos cientes e aceitamos todas as condi¢Oes do edital de credenciamento e a elas desde ja
nos submetemos.

[local], [dia] de [més] de [ano].

[Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa]
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ANEXO Il - DECLARAGAO ESPECIAL CREDENCIAMENTO N2 001/2025
FIEMS/IEL/SESI/SENAI/MS

A [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o n2 [CNPJ], com endereco a [RUA], [NUMERO],
[BAIRRO], [CIDADE/UF], CEP: [CEP], neste ato representada por seu representante legal, [NOME
DO REPRESENTANTE LEGAL], DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do Edital de
credenciamento:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes ao presente credenciamento e tomou
conhecimento integral do teor do Edital de credenciamento supracitado, sujeitando-se as
disposi¢Oes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
gue ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;

c) que respeita os direitos sociais dos trabalhadores preceituados na Constituicdo Federal e na
Consolidacdo da Leis Trabalhistas, no que tange a ndo utilizacdo e/ou a utilizagdo dentro dos
parametros estabelecidos em Lei, de trabalhos forgados, discriminatérios, periculosos, insalubres
€ penosos;

d) que ndo foi declarada inidénea para contratar com a FIEMS e suas Entidades (SENAI, SESI e IEL),
bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto a habilitacdo ao
credenciamento supra, especificamente a qualificacdo técnica, regularidade fiscal, capacidade
juridica e situacao econGmico-financeira;

e) que na composicao societdria da empresa solicitante do credenciamento ndo existe
participacdo de dirigentes ou empregados da FIEMS e suas Entidades;

f) que ndo tem participacdo de ex-empregado da FIEMS e suas Entidades, cujo lapso temporal
entre seus desligamentos e a data de apresentacdo da proposta seja igual ou inferior a 18
(dezoito) meses;

g) que ndo estd sob decretacdo de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

h) que ndo é estrangeiro e esta legalmente estabelecido no Brasil;

i) que ndo estd inscrito no Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

j) que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;

k) que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital;

I) que esta ciente e concorda que os contratos firmados e suas eventuais alteracGes somente
serdo formalizados em via digital sendo que suas assinaturas acontecerao de forma eletrénica por
meio de ferramenta indicada pela FIEMS e suas Entidades;

m) que esta ciente e concorda com a politica de seguranca da informacdo para fornecedores,
conforme documento disposto no portal de compras da FIEMS, secdo normas e instrucoes;
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[local], [dia] de [més] de [ano].

[Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa]
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ANEXO Il — A PROVA CONCEITO - PCo CREDENCIAMENTO N2 001/2025
FIEMS/IEL/SESI/SENAI/MS

Local: Data:
Nome do Participante Empresa Assinatura
Itens de Avaliagao Atende Observacgoes
1. Requisitos de Acessibilidade sim nao
Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de
aplicagcdao web (caso a empresa possua),
para consulta, reserva, solicitacdo de
1.1 transporte, com as seguintes
compatibilidades:
Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Acesso a solucdo tecnoldgica por meio de
aplicativo mobile, para consulta, reserva,
1.2 | solicitacdo de transporte, com as
seguintes compatibilidades:
Android
10S
2. Requisitos de Acessibilidade
Acesso as funcionalidades da solucao
2.1 | tecnoldgica de acordo com perfis de
usuarios
Acesso ao log de dados da solucdo
2.2 | tecnoldgica
3. Requisitos Funcionais
Acesso ao aplicativo por meio de login e
3.1 | senha pessoal
Cadastramento de unidades/centros de
3.2 | custos no aplicativo mobile
Cadastramento de gestores e usuarios no
3.3 | aplicativo mobile
3. Requisitos Funcionais (continua) Atende Observagoes
sim nao
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3.4 | Cadastramento de limite or¢camentdrio
das unidades/ centros de custos na
solucdo tecnoldgica, obedecendo a
hierarquia e a vinculacdo dos viajantes

3.5 | Solicitacdo de servico por meio de
aplicativo mobile

3.6 | Acompanhamento de solicitagdes de
servico e de atendimentos em
andamento, em tempo real, por meio do
aplicativo mobile, incluindo imagem
geoprocessada do percurso

3.7 | Cancelamento de solicitagdes de servigo
por meio do aplicativo mobile

3.8 | Confirmacado e avaliacao de realizagdo de
atendimento realizado

3.9 | Cancelamento de solicitacGes de servico
por meio do aplicativo mobile

3.10 | Confirmacdo e avaliacdo de realizacdo de
atendimento realizado

3.11 | Monitoramento das solicitacdes de
servico e dos atendimentos, em tempo
real

3.12 | Consultas e relatérios com informagdes
sobre cadastros, solicitagdes de servigo e
atendimentos, em tempo real
Monitoramento do status das

3.13 | solicitagbes de servico e dos
atendimentos
Criacdo de relatérios personalizados com
cruzamento de informacbes de forma
dindmica, com no minimo as seguintes

3.14 | informacdes:

Numero da Solicitacdo de Corrida
Usuario
Empresa
Unidade
3. Requisitos Funcionais (continua) Atende observagoes
sim nao
Centro de Custo
Motivo da corrida
Data da solicitacao
Hordrio da Solicitacao
Data da corrida
Horario do inicio da corrida
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Horario do fim da corrida

Origem

3.16 | Destino

Percurso realizado (mapa)

Quilometragem percorrida

Identificagdo do veiculo

Identificagcdo do Motorista

Valor da corrida

Avaliacdo da corrida

3.17 | Permitir o salvamento de modelos de
relatdrios personalizados

3.18 | Permitir a exportacdo de dados em
diferentes formatos: XML, XLS, TXT, PDF
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